VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU

SPOLOCNOSTI_PKR SLOVAKIA a. s., d’alej len VOP
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I. Zakladné ustanovenia:

1.

Prevadzkovatel'om internetového obchodu na webovych strankach http://www.pkr.sk, www.jodis.sk,

www.duozon.sk, www.jodis-pkr.sk, je spolo¢nost’:
PKR SLOVAKIA a. s. 974 09 Banska Bystrica, Pod Stranou 41

ICO:

36 624 349, DIC: 2021790507, IC DPH: SK2021790507

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢islo uctu: 2625782961/1100

IBAN: SK58 1100 0000 0026 2578 2961, SWIFT KOD: TATR SK BX
Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 764/S
mobil: +421 905 480 987

e-mail: pkr@pkr.sk

d’alej ako predavajuci

2.

Orgénmi dozoru su:

Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Doln4 46, 974 00 Banska Bystrica
Telefon: 048 412 46 93

Regiondlny trad verejného zdravotnictva Banska Bystrica
Cesta k nemocnici 1

975 56 Banska Bystrica

Telefon: 048 436 77 85


http://www.jodis.sk/
http://www.jodis-pkr.sk/
mailto:pkr@pkr.sk
https://www.google.com/search?safe=off&biw=1429&bih=649&site=webhp&q=slovensk%C3%A1+obchodn%C3%A1+in%C5%A1pekcia+bansk%C3%A1+bystrica+telef%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NMwwNCg3TMrW0s9OttJPzs_JSU0uyczP08_Oyy_PSU1JT40vSMxLzSnWz0gsji_IyM9LtQKTAPSvcmRBAAAA&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwiYnMTNw6jRAhXCLsAKHVunDnoQ6BMIiwEwDw
javascript:void(0)

3.
Kupujuci — spotrebitel’ - objednavajuci, ako zmluvny partner predavajuceho, (dalej len spotrebitel)
uskuto¢nenim objednavky v zmysle tychto VOP potvrdzuje, Ze sa s VOP riadne oboznamil a Ze ich
akceptuje. Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi kupujiacim a predavajiicim a st zavazné
pre obe zmluvné strany. Vzt'ahy, ktoré nie su upravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia inymi
prislusnymi a vSeobecne zaviaznymi a platnymi prdvnymi normami slovenského prava, najmid vsak
tymito zékonmi:
e Zakon ¢. 40/1964 Zb. - obc¢iansky zakonnik,
e Zakon ¢. 513/1991 Zb. - obchodny zakonnik
e Zakon €. 22/2004 Z. z. Zékon o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.
e Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov

4.

Tieto VOP st konstituované spolo¢nostou PKR SLOVAKIA a. s. v sulade s prisluSnymi pravnymi
normami SR tak, aby boli jasné a zrozumiteI'né, aby primarne hajili zaujmy a ochranu spotrebitel'ov, pri
sucasnom respektovani Specifickych podmienok, charakteru a vlastnosti predavanych tovarov, ktorymi

su potravinovy vyzivovy doplnok JODIS koncentrat a chemicky prostriedok na dezinfekciu vody
DUOZON 100 L.

II. Objednavka tovaru, predmet objednavky, uzatvorenie zmluvy:

1.

Predavajuci, spolo¢nost PKR SLOVAKIA a.s., (dalej len predavajuci) doda spotrebitel'ovi tovar na
zéklade elektronickej objednavky zaslanej spotrebitefom formou e-mailu, a na zaklade spétného
potvrdenia objednavky predavajiacim, taktiez formou e-mailu. Tymito tkonmi dochadza k uzatvoreniu
zmluvy medzi zmluvnymi stranami a objednavka sa stava pre obe zmluvné strany zavéznou. Prevzatim
a zaplatenim tovaru zo strany spotrebitela tato zmluva zanikd. V pripade sporu tato zmluva zanika
usporiadanim Sporu vV zmysle prislu§nych pravnych noriem a tychto VOP.

2.

Predmetom objednavky - zmluvy st iba polozky vyslovne uvedené v objednavke ( d’alej len tovar ).
Predavajuci sa zavézuje, ze bude svojim spotrebitel'om dodavat’ tovar:

e bezchybny, v stilade so Specifikaciou, alebo s vlastnost'ami obvyklymi pre dany druh tovaru,

e vyhovujlici normam, predpisom a nariadeniam platnym na tizemi SR,

e Vvybaveny informaciami v slovenskom jazyku.

3.
Blizsie informacie o podmienkach objednavky vid' v ¢lanku V. tychto VOP.



II1. Cena. sposob platby. fakturacie, dodanie a prevzatie tovaru:

Ceny uvedené na webovej stranke predavajuceho su platné v okamihu objednania. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmeny cien. Tovar je dodavany bud’ formou dobierky kuriérom, ¢ize uhrada faktury
sa vykona v hotovosti do ruk kuriéra, alebo platobnou kartou, v zavislosti od technického vybavenia
a moznosti prepravcu - kuriérskej spolo¢nosti, alebo bez formy dobierky, pokial’ spotrebitel’ zvolil online
formu uhrady kartou alebo bankovym prevodom pri zadavani objednavky, teda platbou vopred. Tymito
ukonmi sa kiipna cena povazuje za zaplatenu. Fakttra vystavena predavajicim na zaklade objednavky -
zmluvy medzi predavajucim a spotrebitelom je sucasne daitiovym dokladom. Faktura, ktord zaroven
sluzi aj ako dodaci list, je prilozena v baleni vyrobku. Prevzatie tovaru spotrebitelom je mozné az po
jeho zaplateni. Detailné informacie o cenach a spdsoboch platby vid’ v ¢lanku VIIL. tychto VOP.

1V. Dodacia lehota a spésob dorucovania tovaru:

V pripade, Ze je tovar na sklade, je dodacia lehota od 2 do 7 pracovnych dni odo dia prijatia a potvrdenia
objednavky. V pripade, Ze sa tovar na sklade nenachddza, je maximalna dodacia lehota 30 dni. Tovar je
dorucovany zasadne kuriérom prostrednictvom zmluvne dohodnutych prepravcov predajcu — spolo¢nost’
DPD, SDS, alebo ina kuriérska spolocnost’.

V. Podmienky objednavky:

Spotrebitel je povinny uviest’ v objednavke vSetky povinné tidaje. Objednéavka, ktora neobsahuje vsetky
udaje, ako su uvedené na webovych strankach predavajtiiceho, Cast’ e-shop, ako udaje povinné, alebo
obsahuje udaje nepravdivé, je neplatna. K dolezitym povinnym tdajom patria aj:
- platné mobilné telefonne Cislo, a to z dovodu:
- pripadnej nutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami a vzdjomnej informovanosti sa
0 stave zakazky,
- mozZnosti zaslania SMS spravy zo strany prepravcu o dodavke tovaru,
- moznej, ¢ nutnej komunikécie kuriéra so spotrebitelom pre zabezpecenie bezproblémového
dodania tovaru kupujucemu,
- platna emailova adresa, bez ktorej nie je mozné spatné potvrdenie objednavky zo strany predavajuceho,
resp. mozna pripadna mailova komunikacia medzi zmluvnymi stranami.

VI. Storno objednavky:

1.

Storno objednavky zo strany spotrebitel’a:

Spotrebitel mdze svoju objednavku stornovat’ najneskor do 4 hodin od uskutocnenia objednavky, a to
zaslanim e - mailu na adresu pkr@pkr.sk. V predmete e - mailu musi uviest’ slovo STORNO a ¢islo
objednavky.

2.

Storno objednavky zo strany predavajuceho:

Predévajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v pripade, ze tovar sa uZ nevyraba alebo
nedodava. V pripade, Ze by takato situacia nastala, predavajuci bude kontaktovat’ spotrebitel’a za icelom
dohody o d’alsom postupe.



VI1I. Dodacie podmienky - doruéenie a prevzatie tovaru - zasielky:

1.

Predavajuci tovar dorucuje zakaznikom zasadne kuriérom prostrednictvom zmluvného prepravcu, ktorym
je kuriérska spolo¢nost’ Direct Parcel Distribution SK s.r.o ( DPD ), kuriérska spolo¢nost’ SDS, pripadne
ina kuriérska spolo¢nost’.

2.

Spotrebitel’ je povinny zasielku prevziat. Pokial’ vSak zasielka - obal vykazuje znamky fyzického
poskodenia, a to takého rozsahu, ktory by mohol branit’ riadnemu uzivaniu tovaru, ma spotrebitel’ pravo
prevzatie zdsielky odmietnut’. V takom pripade je spotrebitel povinny ihned u kuriéra uplatnit
reklamaciu dorucenia tovaru a trvat’ na vyplneni a podpisani prislusného formulara, resp. postupovat
v zmysle prislusnych internych predpisov a podmienok prepravcu, ktory za kvalitu dorucenia zasielky
zodpoveda. V takom pripade je spotrebitel’ tiez povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ predavajiceho
formou e-mailu. V predmete e-mailu musi uviest’ slovo REKLAMACIA DODAVKY, &islo objednavky
a strucny popis poskodenia obalu — tovaru. V takychto pripadoch sa zmluvné strany na d’alSom postupe
dohodnu spolocne.

3.

V pripade, Ze spotrebitel’ bezddvodne zasielku neprevezme, je takéto konanie spotrebitel’a povazované
za porusenie kupnopredajného zmluvného vzt'ahu medzi spotrebitelom a predavajucim. Ak spotrebitel
odmieta komunikaciu s preddvajicim, nejavi o tovar zdujem, nejavi snahu sa dohodnut’ na rieSeni veci,
predavajuci mdze vycislit’ vSetky naklady spojené s vybavenim objednavky a ziadat’ ich néhradu, a to
formou uhrady faktiry vystavenej predavajucim k tomu tcelu. Ak spotrebitel’ odmietne faktaru uhradit’,
predavajici ma pravo domahat’ sa plnenia pravnou cestou.

4.

Ak spotrebitel’ neprevzal tovar z objektivnych dovodov, a ma o tovar nad’alej zaujem, je mozné opatovné
zaslanie tovaru, avSak s podmienkou, ze kupujici uhradi naklady balného a naklady dorucenia aj za
predoslu vratenu zasielku, ako aj za opakovanu zasielku. Predavajiici moze od tejto podmienky v ramci
dobrych obchodnych a medzil'udskych vzt'ahov ustapit’.

VI1IIl. Ceny a platobné podmienky:

1.

Ceny uvedené na internetovom obchode st kone¢né, uvedené v eurach vratane 20% DPH (dan z pridanej
hodnoty) a platné su v ¢ase objednania tovaru. Celkova cena objednavky zahriiuje aj naklady na dopravu
a poplatok za dobierku, pokial’ kupujuci uplatni formu platby dobierkou.

2. Kupujiici ma moznost’ vyberu sposobu thrady - platby pri zad4dvani objednavky, a to:
- thrada formou dobierky
- thrada bankovym prevodom
- thrada platobnou kartou

Uhrada - platba na dobierku — realizuje spotrebitel pri prevzati objednavky, t. j. v momente dorucenia tovaru
kuriérskou spolo¢nostou — k tomu vid' ustanovenie ¢lanku lll. tychto VOP.

Uhrada - platba kartou je najrychlejsi sposob platby online. Do rozhrania platobnej brany ComGate zad4
spotrebitel ¢islo svojej platobnej karty, datum platnosti a CVC kod (3 ¢isla, uvedené v podpisovom poli
na zadnej strane karty). Cely proces je zabezpeCeny Standardom 3D Secure, preto je pravdepodobné, ze
spotrebitel’ bude svojou bankou vyzvany o zadanie overovacieho ¢iselného kodu, ktory dostane formou
SMS od svojej banky.



Uhrada - platba bankovym prevodom — okamzita platba prostrednictvom internetového bankovnictva.
Platobna brana ComGate presmeruje spotrebitela do jeho internetového bankovnictva, do ktorého sa
spotrebitel’ prihlasi so svojimi prihlasovacimi idajmi a potvrdi predvyplneny platobny prikaz.

3.
Spotrebitel’ je pred odoslanim objednavky, po jej zadavani, informovany o sposobe platby, celkove;j
cene a Struktire jej jednotlivych ndkladovych poloziek a dodani tovaru.

4.

Po dokonc¢eni platby online je spotrebitel presmerovany spit do obchodu na webovej stranke
predavajuceho. Platba je potvrdena okamzite a spotrebitel mdze bezodkladne pokracovat’ v realizacii
objednavky.

5.

Online platby pre predavajiuceho zabezpecuje platobna brana ComGate. Poskytovatel’ sluzby, spolocnost’
ComGate Payments, a.s., je licencovana Platobn4 institucia pod dohladom Ceskej narodnej banky. Platby
prebiehajuce cez platobnt branu s plne zabezpecené a vsetky poskytnuté informacie su Sifrované.
Fungovanie platobnej brany ComGate je mimo kompetenciu predavajiuceho.

Kontakt:

ComGate Payments, a. s.

Gocarova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

IX. Zarucné lehoty, uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii a rieSenie sporov:

1.
Na tovary poskytuje predavajici zarucné lehoty podla lehot stanovenych ich vyrobcom.

2.
Reklamdciu je spotrebitel' povinny uplatnit’ do 3 dni od prevzatia tovaru formou e-mailu. V predmete e-
mailu musi kupujuci uviest slovo REKLAMACIA, ¢islo objednavky a predmet reklaméacie.

3.

Predavajlici je povinny objektivne posudit’ opodstatnenost’ reklamécie a so spotrebitelon dohodnit
podmienky jej vybavenia. V pripade, Ze reklamacia je opodstatnena, sa predavajici zavidzuje dodat
spotrebitel'ovi tovar novy na vlastné naklady.

4.

Zakladnymi principmi predavajuceho pri vybavovani reklamacii st obchodné etika, moralka a princip
zachovania dobrych medzil'udskych vzt'ahov. Snahou predavajuceho bude preto pripadné reklamacie
riesit’ primarne vzajomnou dohodou.

5.

Ak dohoda podl'a bodu 4. nie je mozna, spor budi zmluvné strany riesit prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov. Spotrebitel, ako aj predavajici, moze podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu na: https://www.mediacnadohoda.sk/kontakt/, Ing. Jan Snopko, mediator,
Micinska cesta 34, 974 01 Banska Bystrica, KoreSpondenc¢na adresa Sel¢ianska cesta 13, 976 11 Selce,
Tel: +421 905 791 508, Email: info@mediacnadohoda.sk, Gmail: bbmediator.sk@gmail.com.

6.
Ak neddjde k vyrieSeniu sporu ani podl'a bodu 5. uvedeného vyssie, ma spotrebitel’, ako aj predavajici,
pravo obratit’ sa na prislusny sud v sidle predavajiceho.


mailto:info@mediacnadohoda.sk
mailto:bbmediator.sk@gmail.com

X. Ostatné podmienky:

1.

Predavajuci sa zavézuje:

e dodat spravny druh, mnoZstvo tovaru a v cene tak, ako je uvedené v objednavke v Case jej podania,
o adekvatne zabalit’ a odoslat’ tovar v dohodnutej lehote,

e vystavit’ a prilozit’ k zasielke fakturu - danovy doklad.

2.

Kupujuci sa zavézuje:

e prevziat objednany tovar,

o zaplatit’ za objednany tovar dojednant cenu.

3.

Predavajuci nenesie zodpovednost’:

e zapripadné oneskorené dodanie objednaného tovaru spdsobené prepravnou spolo¢nostou,

o za oneskorené dodanie, resp. nedodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou kupujicim, resp.
neprevzatim zasielky kupujucim,

e zapripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatel’a) v dosledku akéhokol'vek
obmedzenia pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok.

4.
Pre komunikaciu medzi spotrebitelom a predavajucim na uzemi Slovenskej republiky sa pouziva
slovensky jazyk.

XI. Ochrana osobnvch udajov kupujuceho:

1.

Spotrebitel’ zaslanim objednavky predavajlicemu Cestne prehlasuje, Ze dava suhlas v zmysle ustanovenia
§ 11 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,.ZOOU*), aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné tidaje, najmi tie, ktoré s uvedené vyssie
a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych
systémoch. Tieto osobné udaje predavajici spracuva po dobu 24 mesiacov, pokial’ zdkon neustanovuje
inak.

2.

Spotrebitel’ zaroven Cestne prehlasuje, Ze dava svoj stihlas predavajiicemu so spraciivanim jeho osobnych
udajov a to za ucelom evidencie uzavretych kipnych zmliv medzi predavajucim a spotrebitel'om, za
ucelom evidencie faktir a inych suvisiacich dokumentov, a za ucelom zabezpecenia prepravnych
a dorucovacich sluzieb kupeného tovaru. Predavajuici je opravneny poskytnit’ osobné tidaje spraciivané
so suhlasom dotknutej osoby na vyssie uvedené ucely v zaujme zvySenia kvality poskytovaného tovaru a
sluzieb a zvySenia spokojnosti spotrebitel’ov.

3.

Predévajuci sa zavézuje, Ze bude s osobnymi udajmi spotrebitela zaobchadzat' a nakladat’ v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajici spraciva osobné udaje spotrebitel'a len po dobu
nevyhnutnii na splnenie si svojich povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov. Predavajiici po splneni ucelu spractivania zabezpe¢i bezodkladne likvidaciu
osobnych tidajov spotrebitel’a v stilade s ustanovenia § 17 ods. 1 ZOOU. Sthlas so spracovanim osobnych
udajov moze spotrebitel’ odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1
mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu spotrebitel'om predavajuicemu a tidaje budi nasledne vymazané.



4.

Predavajuci nespristupiiuje osobné udaje ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked’ je to nevyhnutné na
splnenie povinnosti vyplyvajlcich z kupnej zmluvy. Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje
budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe, napr. dopravcovi, za uc¢elom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z kiipnej zmluvy, ako aj spolo¢nosti zabezpecujicej vedenie uctovnictva predavajucemu.

XII. Odstapenie od zmluvy:

1.
Spotrebitel’ ma, podl'a § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., pravo od zmluvy, uzavretej v zmysle tychto VOP,
odstupit’ bez uvedenia dovodu, a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru a poziadat’ o vratenie penazi.

2.

Odstapenie od zmluvy vykona spotrebitel’ tak, ze predavajuicemu formou e-mailu zaSle oznamenie
o odstupeni od zmluvy, ato na mailova adresu predavajiuceho, t. j. pkr@pkr.sk. Spotrebitel’ k tomu
pouzije Formular na odstipenie od zmluvy, ktory je stcastou tychto VOP — vid’ v zavere. Oznamenie o
odstipeni od zmluvy zaslané e-mailom nevyzaduje podpis spotrebitel'a. Preddvajuci je povinny zaslané
oznamenie o odstipeni od zmluvy preverit’ bud’ mailovou komunikéciou alebo telefonicky, anasledne
mailom potvrdit, ¢im sa odstupenie od zmluvy stdva pravoplatnym.

3.

V pripade odstipenia od zmluvy podl’a bodu 1. a 2. tohto ¢lanku VOP, je spotrebitel’ povinny vratit’ tovar
nepouzity, v povodnom a kompletnom stave a kvalite, v neporusenom — neotvorenom pdévodnom
baleni - kartone, jeho zaslanim Slovenskou postou na adresu predavajiceho, PKR SLOVAKIA a.s., Pod
Stranou 41, 974 09 Banska Bystrica. Tovar musi byt zabaleny tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu. Tovar
zasiela spotrebitel’ na vlastné naklady v lehote najneskor do 7 dni odo dia uplatnenia prava na odstipenie
od zmluvy, ato formou balika, nie v§ak na dobierku, alebo osobne. Spotrebitel’ je sucasne s vratenim
tovaru predavajlicemu povinny doloZit’ k zasielke doklad o kiipe tovaru — faktaru a ¢itatelne vyplneny
a vlastnoru¢ne podpisany formular o odstipeni od zmluvy, vid’ v zavere tychto VOP.

4.

Nesplnenim vyssie uvedenych podmienok v bodoch 1. — 3., resp. ktorejkol'vek jednej z uvedenych
podmienok straca spotrebitel’, v zmysle ustanovenia Zakona 102/2014 Z.z., § 3, odst. 1, pism. k) pravo
na odstupenie od zmluvy a pradvo na vratenie finan¢nych prostriedkov. Ak spotrebitel’ svojvol'ne vratil
tovar predavajucemu, resp. jeho Cast’, pricom nesplnil podmienky pre odstiipenie od zmluvy a odstipenie
od zmluvy sa nestalo pravoplatnym, predavajuci sa zavdzuje zaslat’ tovar spat’ spotrebitelovi V stave,
ako mu bol spotrebitel'om neopravnene doruceny.

5.

V pripade pravoplatného odstipenia od zmluvy splnenim podmienok v zmysle bodu 1. — 3. tohto ¢lanku
tychto VOP, je predavajuci povinny vratit’ kupujicemu finan¢né prostriedky ich prevodom na bankovy
ucet spotrebitel’a, a to vo vyske fakturovanej sumy a v lehote do 14 dni odo dna vratenia tovaru.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY - VZOR

Komu:

PKR SLOVAKIA a. s. 974 09 Banska Bystrica, Pod Stranou 41

ICO: 36 624 349, DIC: 2021790507, IC DPH: SK2021790507

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Cislo uctu: 2625782961/1100

IBAN: SK58 1100 0000 0026 2578 2961, SWIFT KOD: TATR SK BX
Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 764/S
mobil: +421 905 480 987

e-mail: pkr@pkr.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Datum objednania/datum Prijatid  ....occoocoieiiiiiiiieie e
Meno a PriezViSKO SPOIEDItEIA .o.eiiiiiiiiisi ettt
Aresa spotrebitela e et re e re e
Telefonne Cislo SPOtrebitel’a oo ——————————
E-mail adresa spotrebitela oo et nreeae s

Bankové spojenie, €. UCHU, IBAN oo

SWIFT KOD oottt
DAtUIM s
Prilohy:

faktara na tovar vystavena predavajucim

podpis spotrebitel’a
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